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KS § 71

Spraktolksnamnden Dalarna bokslut och verksamhetsberittelse
2023

Kommunstyrelsens forslag kommunfullméktige

1. Godkéinna bokslut och verksamhetsberittelse 2023 {or
Spréktolkndmnden 1 Dalarna.

2. Bevilja ledamoterna i Spraktolkndmnden 1 Dalarna ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2023.

Arendebeskrivning
Foreligger bokslut och verksamhetsberittelse fran Spraktolkndmnden 1
Dalarna for ar 2023.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, kommunstyrelsens forvaltning, 2024-05-17, 1 sida.
Protokollsutdrag, SND 20240228 § 24, 1 sida.
Verksamhetsberittelse 2023 for Spraktolkndmnden i Dalarna,
inklusive bokslut, 3 sidor.
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Spraktolkndmnden i Dalarna 2024-02-28

SAMMANTRADESPROTOKOLL a1(1)

§ 24 Verksamhetsberittelse med bokslut 2023 / 2024/213

Beslut
1. Verksamhetsberattelse med bokslut 2023 godkanns.
2. Tolkférmedlingen behaller verksamhetens 6verskott.
Arendet

Arsbokslutet for 2023 visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt sjalvkostnadsprincipen. Den
ekonomiska omslutningen uppgick 2023 till 35,5 miljoner kronor vilket ar en minskning jamfért med
2022. Den budgeterade omslutningen |&g p& 34,3 mnkr fér 2023. Okningen utifran budget ar bland
annat en foljd av hojd kompetens vid tillsattning av tolk pa uppdragen.

Spraktolkndmnden i Dalarnas beslut ar enligt forslag fran tolkférmedlingen.

Beslutsunderlag

- Muntligt féredragande fran enhetschef Carina Johansson och controller Elin Hammarstedt
- Tjansteskrivelse, daterad 2024-02-22

- Verksamhetsberattelse med bokslut 2023- Spraktolkndmnden i Dalarna

Skickas till:

Forvaltningschef social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Tommy Berglund
Verksamhetschef vuxenutbildning, Theres Stenberg Wallin
Enhetschef tolkférmedlingen, Carina Johansson



Verksamhetsberattelse med arsbokslut
2023 - Spraktolknamnden i Dalarna

Namndens uppdrag

Spraktolkndmnden i Dalarna dr en gemensam nimnd for Region Dalarna, Avesta kommun,
Borldnge kommun, Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora kommun, Leksands
kommun, Ludvika kommun, Smedjebackens kommun, Séters kommun, Orsa kommun,
Réttviks kommun och Mora kommun med ansvar {or spraktolkformedlingsverksamhet.
Verksamheten regleras genom nidmndens reglemente samt ett samverkansavtal. Borldnge
kommun ar virdkommun och verksamheten har sitt arbetsstéille och site 1 virdkommunen och
ingar i dess organisation.

Syftet med ndmndens verksambhet r att sékerstilla att parterna gemensamt och inom ramen
for den kommunala kompetensen, och sjdlvkostnadsprincipen, bereds mdjlighet att nyttja
resurser som tillgodoser parternas behov av spraktolkformedlingstjinster avseende
kompetenta kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Verksamhet

e Fortsatt lansering av tjansten tolk-online som ér till for korta akuta samtal. Denna
tjdnst &r ett led 1 vart arbete med att effektivisera tolkformedlingsverksamheten samt
att forbéttra servicen till vdra medlemmar.

e Foreldsningar ”Att tala genom tolk™ har genomforts under éret for att vara kunder ska
fa tips och rad hur man pa bista sett anvander sig av tolk.

e Nytt verksamhetssystem har implementerats.

Antal tolkuppdrag 2021 2022 2023
48 032 46 063 42 880

Spréktolkndmnden i Dalarna



Ekonomi

Arsbokslutet for Spraktolkndmnden i Dalarna visar ett nollresultat. Verksamheten bedrivs
enligt sjdlvkostnadsprincipen och eventuella 6ver-/underskott regleras till medlemmarna
alternativt balanseras till kommande ar. Den ekonomiska omslutningen uppgick 2023 till 35,5
mnkr vilket dr en minskning gentemot foregaende ars utfall men en 6kning gentemot érets
budget. Forklaringen ligger i ett minskat behov av tolktjénster jimfort med foregdende &r men
samtidigt generellt en hogre kompetens hos tillsatta tolkar pa uppdragen under aret vilket ger
hogre intdkter. Personalkostnader i form av tolkarvoden 6kade gentemot budget under aret
medan Ovriga kostnader minskade, vilket i huvudsak beror pa att man i storre utstrackning
kunnat anvénda egna tolkar istéllet for inhyrda. Implementering av nytt verksamhetssystem
har skett som planerat, arets merkostnad uppgar till 0,2 mnkr och har hanterats inom befintlig
budget. Fortsatt utveckling kan behdva ske under 2024.

varden i mnkr
Kommunbidrag
Interna intakter
Externa intakter
Intakter totalt

Personalkostnader
Lokalkostnader
Kapitalkostnader
Ovriga kostnader
Kostnader totalt

Resultat

Spraktolknamnden i Dalarna

Sjalvfinansieringsgrad*®

Utfall
2023

0,0
3,8
31,7
35,5

32,1
0,6
0,0
2,8

35,5

0,0

100%

Budget
2023

0,0
3,1
31,2
34,3

30,1
0,5
0,0
3,7

34,3

0,0

100%

Utfall
2022

0,0
5,0
30,8
35,9

31,9
0,5
0,0
3,4

35,9

0,0

100%

*Sjdlvfinansieringsgrad visar hur stor del som finansieras med interna eller externa
intdkter i férhallande till ndmndens totala intékter

Medarbetare

Inom verksamheten arbetar idag 5 handldggare tillsammans med enhetschef.
Verksamheten har ca 400 registrerade tolkar som behdrskar 6ver 85 olika sprak.
De storsta behoven av tolkning finns inom f6ljande sprék: arabiska, somaliska och tigrinja.

Framtid

Fortsatt utveckling av det nya verksamhetssystemet for att effektivisera tolkformedlingen
ytterligare samt att gora det mer anvindarvénligt for personal, kunder och tolkar.

Spréktolkndmnden i Dalarna



W Borlange kommun 2024-02-22
& Spraktolkndmnden i Dalarna 2024/213
Carina Johansson

BORLANGE carina.johansson@borlange.se

Spraktolkndmnden i Dalarna

Verksamhetsberattelse med bokslut 2023

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberattelse med bokslut 2023 godkéanns.
2. Tolkférmedlingen behaller verksamhetens 6verskott.

Sammanfattning av drendet

Arsbokslutet for 2023 visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt sjalv-
kostnadsprincipen. Den ekonomiska omslutningen uppgick 2023 till 35,5 miljo-
ner kronor vilket ar en minskning jamfort med 2022. Den budgeterade omslut-
ningen lag pa 34,3 mnkr fér 2023. Okningen utifran budget ar bland annat en
foljd av hojd kompetens vid tillsdttning av tolk pa uppdragen.

Konsekvenser for kommunens ekonomi
Verksamhetsberattelse med bokslut 2023 ar ett underlag for planering 2024-2025.

Theres Stenberg Wallin Tommy Berglund
Verksamhetschef Forvaltningschef
Bilagor

| 1 | Verksamhetsberattelse med bokslut 2023 — Spraktolknimnden i Dalarna

Beslutet skickas till

Forvaltningschef social- och arbetsmarknadsforvaltningen Tommy Berglund
Verksamhetschef vuxenutbildning Theres Stenberg Wallin
Enhetschef tolkférmedlingen Carina Johansson

Postadress Telefon E-post
SE-781 81 Borldnge 0243-740 00 (vxl) kommun@borlange.se
Besoksadress Fax

Roda vagen 50 0243-745 50 www.borlange.se
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