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§10 Hjalpmedelsnamnden Dalarnas bokslut och verksamhetsberattelse 2023
Diarienummer HIN2024/19

Hjalpmedelsnamndens beslut

1. Verksamhetsberattelse och bokslut inklusive bilagor fér Hjalpmedel
Dalarna 2023 FV 86 faststalls.

Sammanfattning av darendet

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillganglighet, sjalvstandighet och delaktighet
fér personer med funktionsnedsattning. Tillsammans med lanets kommuner
tar Regionen ett gemensamt ansvar for att enkelt tillhandahalla hjalpmedel
och tjanster till ett rimligt pris.

Forsaljning och uthyrning av hjalpmedel har 6kat under aret och den
trenden verkar fortsatta att halla i sig. Orsaken ar en dkad efterfragan pa
hjalpmedel fran bade region och kommuner. Vilket till stor del beror pa
demografin | Dalarna dar det blir fler aldre som behdéver vard och darmed
ocksa har behov av hjalpmedel.

Mer avancerad medicinteknisk utrustning och digitala hjalpmedel i hemmen
genererar krav pa 6kad samverkan mellan regionen och kommunerna.
Fdrvaltningen ser sig ha en tydlig roll i arbetet med omstallningen till God
och Néra Vard genom kompetensdverforing mot forskrivare och i rollen som
distributor av hjalpmedel kopplat till ett Hallbart region Dalarna.

Under aret har mycket fokus varit pa insatser for att uppna de ekonomiska
malen. Insatser for att effektivisera verksamheten genom 6versyn av
arbetsprocesser och forbattrad resursanvandning. Noggrann behovsanalys
och aterhallsamhet rader infor tillsattning av vakanta tjanster, inkop, resor,
konferenser och utbildningar.

Forvaltningen aterbetalar 11,9 miljoner kronor i enlighet med
Hjalpmedelsnadmndens avtal.

Sjukfranvaron har minskat med en procent jamfort med 2022, malsattningen
pa 4 % uppnas dock inte. Forvaltningen har under aret haft tva langre
sjukskrivningar.

| drendet redovisas féljande dokument:

Tjansteutlatande 2024-02-05

Verksamhetsberattelse Hjalpmedel Dalarna FV86 2023
Verksamhetsberattelse FV86 bilaga 1 Maluppfylinad
Verksamhetsberéattelse FV86 bilaga 2 Atgarder fér ekonomi i balans
Rapportblad Hjalpmedel Dalarna 2023 bilaga 3

Presentation Bokslut 2023 Hjalpmedel Dalarna FV86
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Verksamhetsberattelse
2023

Hjalpmedel Dalarna

Verksamhet och mal

Hjalpmedel Dalarnas uppdrag ar att erbjuda personer som omfattas av kommunernas och regionens
ansvar - hjalpmedel, tillbehér, forbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster inom féljande
omraden:

Behandling och traning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition

Kontinens

Personlig vard

Personlig Medicinsk Behandling

Ratt hjalpmedel i ratt tid okar forutsattningarna for att uppna jamlik vard, god halsa, 6kad
sjalvstandighet, delaktighet och tillganglighet i samhallet fér personer med funktionsnedsattning, vilket
ligger i linje med arbetet fér en God och Néra Vard.

Mer avancerad medicinteknisk utrustning och digitala hjalpmedel i hemmen genererar krav pa 6kad
samverkan mellan regionen och kommunerna. Férvaltningen ser sig ha en tydlig roll i arbetet med
omstallningen till God och Néra Vard genom kompetenséverféring mot forskrivare och i rollen som
distributoér av hjalpmedel kopplat till ett Hallbart region Dalarna.

God och nara vard

Dalarnas Hjalpmedelscenters stravan mot en God och Néra Vard ar ett gemensamt arbete som
involverar alla avdelningar i verksamheten. Arbetet bygger ocksa pa nara dialog med verksamheter
inom regionen och Dalarnas kommuner.

Under aret har mycket fokus varit pa avvecklingen av hjalpmedelsbutikerna och pa att tillsammans
med berdrda verksamheter, i bade region och kommuner, I6sa fortsatt tillgang till viktiga hjalpmedel for
invanarna. Parallellt med detta har utveckling av nasta steg i det forebyggande arbetet pagatt.
Exempelvis genom framtagande av informationsmaterial for invanare och profession, utveckling av
visningsmiljon i vara lokaler i Borlange samt utveckling av besdk internt och externt.



Exempel pa andra aktiviteter som genomforts i arbetet for en God och Néra Vard under aret:

¢ Insatser kring hallbarhet (patientsakerhet, ekonomi, miljo) riktat mot primarvard och
slutenvard i samarbete med Kontinenssamordningen, Hjalpmedel Dalarna

e Digital introduktionsutbildning for férskrivare framtagen — grundutbildning for
hjalpmedelsforskrivning

e Genomfdrande av massa Smartare hem, i samarbete med Falu kommun, Rattviks
kommun, Hégskolan Dalarna samt Kopparstaden AB

e Hjalpmedelsmassa vid Dalarna Science Park — férelasningar, produktvisning och
kompetenshdjning for forskrivare

¢ Deltagande pa seniormassor i Ludvika och Falun — information om férebyggande
insatser och forsaljning av smarta vardagshjalpmedel

o Digital delaktighet i samverkan — dialog med Rattviks och Saters kommun samt
lansbiblioteken kring hur invanarna kan stéttas for att undvika digitalt utanférskap

e Samverkan med Rattviks kommun kring deras valfardsbibliotek

Medborgare

Hjélpmedel Dalarna bidrar till ett bra liv i Dalarna genom att méta medborgarens/férskrivarens behov
av hjélpmedel, service och tjdnster

Medborgarens fortroende for Hjalpmedel Dalarna mats genom nationell patientenkat. Resultatet for
2023 visar mycket gott resultat med hdg patientndjdhet. Forskrivarnas fortroende for férvaltningen
mats genom NKI-enkat (N6jd Kund Index), som &ven den visar ett gott resultat med hég kundndjdhet.

Forvaltningen har tillsammans med lanets kommuner ansvarat for implementeringen av
hogkostnadsskydd for hjalpmedel samt nya jamlika hjalpmedelsavgifter som infordes 1/1- 2023.
Implementeringen har gatt bra och ett fungerande systemstdd for hégkostnadsskydd for hjalpmedel
finns nu i bade regionen och kommunerna.

En utredning om Hjalpmedel Dalarna ska vara nav och den verksamhet som hanterar digitala
hjalpmedel (halso- och valfardsteknik) i Dalarna initierades i borjan av aret och var klar i september.
Beslut kommer att fattas i Lanschefsnatverket i bérjan av 2024. Malsattningen ar att 6ka
tillgangligheten av digitala hjalpmedel och komponenter i hjédlpmedel till patienterna i Dalarna. Ett
flertal av dessa hjalpmedelsomraden lyder under socialtjanstlagen, vilket stéller krav pa nya arbetssatt
och aven ett nytt uppdrag till Hjdlpmedelsnamnden. Det kommer bland annat att stélla krav pa uttkad
kompetens kring digitala komponenter och hjalpmedel.

Medarbetare och ledarskap

Genom att félja och agera pa den fysiska och psykosociala arbetsbelastningen ska Hjdlpmedel
Dalarna bidra till 6kad trivsel

Beslut har tagits om att pausa processen med nya lokaler for verksamheten da kostnaderna blir hdgre
an tidigare kalkyler. Det innebéar att verksamheten kommer att vara kvar i tillfalliga lokaler under langre
tid an beraknat. Behov finns av att géra anpassningar i nuvarande lokaler da arbetsmiljon till vissa
delar inte ar bra. Risk- och konsekvensanalyser har genomforts tillsammans med medarbetarna som
arbetar i aktuella lokaler och en handlingsplan kommer att tas fram i bérjan av 2024.

Tematraffar for chefer inom Dalarnas hjalpmedelscenter for att starka ledarskapet och
sammanhallningen har genomforts med ett sarskilt fokus pa Hallbar framtid och Regionens
vardegrund. Under 2024 kommer ett fokusomrade vara Ledarskapets riktning.

Verksamheten har framjat en god arbetsmiljé i nara samarbete med de fackliga organisationerna
genom kontinuerlig dialog och samtal pa samverkansméten. Foérvaltningen foljer det nya
samverkansavtalet.



Hallbar utveckling

Hjélpmedel Dalarna ska bidra till starkare ekonomi genom ateranvandning av hjdlpmedel dar det &r
mayjligt och ha rétt prisséttning enligt Hjgdlpmedelsndmndens avtal

Forvaltningen uppnar 2023 ars ekonomiska mal. Nogsam ekonomisk uppféljning av resultat och den
ekonomiska handlingsplanen har skett manadsvis.

Pga. férandrade ekonomiska forutsattningar och hoéjd internranta har beslut géllande férvaltningens
nya lokaler an en gang skjutits pa framtiden. Verksamheten behdver vara samlokaliserad for att kunna
effektivisera sina arbetsprocesser ur ett hallbarhetsperspektiv.

Ett arbete med att kartlagga forvaltningens interna lageradministrationsprocess har pagatt under aret.
Processarbetet fortsatter under forsta halvaret 2024, utsedda arbetsgrupper har fatt i uppdrag att ta
fram forslag pa forbattringar av arbetssatt, rutiner och riktlinjer for att minska kvalitetsbrister och
kvalitetsbristkostnader samt for att fa en battre arbetsmiljo.

Implementering av arbetssatt for digitala hjalpmedelsutprovningar samt molntjanster for felsékning av
hjalpmedel pa distans har pagatt under aret. Arbetssatten gar helt i linje med regionens
Hallbarhetsmal och kommer att fortsatta utvecklas under 2024.

Digitalisering

Hjélpmedel Dalarna ska bidra genom att anvénda tillgdngliga funktionella arbetsredskap fér att utféra
och utveckla verksamhetens uppdrag

Ett flertal e-utbildningar har tagits fram for att 6ka tillgangligheten till kompetensutveckling for lanets
hjalpmedelsforskrivare.

Efter sommaren pabdrjades ett projekt som ska implementera egenmonitorering inom Region Dalarna.
Medarbetare fran forvaltningen deltar i projektarbetet for att bistd med kunskap och erfarenhet kring
upphandling, hantering och férvaltning av hjalpmedel med molntjanster som anvands i hemmiljé.

Malet att inféra ett digitalt stdd i form av en tjansteapp for tekniker och konsulenter ar inte uppnatt.
Orsaken ar att systemleverantdren inte blev klar med utvecklingen av appen under 2023, funktionen
ska komma i versionsuppdatering 2:a kvartalet 2024.

Framtiden

Efterfragan pa hjalpmedel och férvaltningens tjanster 6kar. Den storsta orsaken ar den demografiska
utvecklingen i Dalarna. Det kommer framdver att finnas behov av mer resurser bade avseende
personal, lokaler och ekonomi fér att kunna moéta efterfragan. Det ar ocksa fler patienter som vardas i
hemmet och som har behov av mer avancerad medicinteknisk utrustning. Detta stéller krav pa en
fortsatt 6kad samverkan mellan regionen och kommunerna. Forvaltningen ser sig ha en tydlig roll i
arbetet med omstallningen till en God och Néra Vard, bade nar det kommer till kompetens och i rollen
som distributdr av hjalpmedel.

Kunskapen om forskrivningsprocessen och vilket ansvar som medfdljer behdver starkas ute i
verksamheterna av samhallsekonomiska skal. Det galler framfor allt gruppen sjukskéterskor som
forskriver hjalpmedel. Fler e-utbildningar for forskrivare ar under produktion for att méta upp det behov
som finns.

Ny lokal &r den hogst prioriterade fragan for Hjalpmedel Dalarna. Verksamheten evakuerades 2020
och ar nu utlokaliserad i flera lokaler och pa olika orter vilket har stor paverkan pa arbetsmiljon och
verksamhetens effektivitet. Forvaltningen behdver ha en skalig arbetsmiljé sa att vi far behalla vara
medarbetare och mdjlighet att vara samlokaliserade for att kunna effektivisera arbetsprocesserna.
Volymer och efterfrdgan pa Hjalpmedel Dalarnas tjanster 6kar stadigt och den stora hanteringen av
bade nya och begagnade hjalpmedel staller krav pa stérre uppstallningsytor och optimering av
arbetsfloden, nagot vi inte har méjlighet till idag.

Forvaltningen vantar pa beslut om Hjalpmedel Dalarna ska vara nav och den verksamhet som
hanterar digitala hjalpmedel (halso- och valfardsteknik) i Dalarna. Om férvaltningen far uppdraget
kommer det att stalla krav pa nya arbetssatt och ett nytt uppdrag till Hjalpmedelsnamnden. Det
kommer ocksa att stalla krav pa utékad kompetens kring digitala komponenter och hjalpmedel hos
verksamhetens medarbetare.



Nyckeltal och statistik

% av avhjalpande underhall som pabdrjas inom
5 arbetsdagar

%andel ateranvanda individmarkta
huvudhjélpmedel KLOK

%andel ateranvanda individmarkta
huvudhjalpmedel PMB

%andel ateranvanda individmarkta
huvudhjélpmedel Rorelse

Telefontillganglighet Kundservice
Nyttjandegrad

Uthyrningsgrad

Antal fortbildningsdagar per anstalld

£ mal uppfylit mal delvis uppfyllit

65,6 %

44,8 %

59,7 %

75,7 %

99 %
90 %
90,4 %

1,25

O mal ej uppfyllt

1 Antal avhjélpande underhall har 6kat vilket gjort att malet for 2023 inte uppnatts

2 Besparingar pa utbildningskostnader ingar i férvaltningens handlingsplan fér en ekonomi i balans

Antal uthyrda hjalpmedel

Antal returnerade hyreshjalpmedel
Antal utlevererade hyreshjalpmedel
Antal utprovningar

Antal avhjéalpande underhall

Antal besvarade telefonsamtal Kundservice

32 951

11 279

13 340

1516

6475

16 000

32 564

9735

13 011

1342

6 306

15 200

70 %

30 %

55 %

75 %

85 %

85 %

85 %

3,2

31671

10 561

12784

1229

6 196

16 100

Efterfragan pa forvaltningens tjanster och hjalpmedel fortsatter att 6ka och det syns tydligt

pa verksamhetens produktionssiffror.

53 38 ¥ 8 ¥ Q
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Ekonomi

(mnkr) Ack utfall * Prognos delar Budget Resultat
(Juli)

Intakter 198,2 7,7% 196,4 181,0 184,0
-varav 6,4 47,7% 6,4 6,4 4,3
Regionbidrag

Kostnader -198,2 7,7% -191,1 -181,0 -184,0
-varav loner exkl. -44.5 8,9% -43,4 -44.9 -40,9
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Over-/underskott 0,1 1610,6% 5,2 0,0 0,0
Arets investering -40,4 -4,3% -43,0 -43,0 -42,3

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse (%) med féregaende ar

Analys ekonomi

*Resultatet for 2023 fore aterbetalning ar 11,9 mnkr.
Efter aterbetalning till Kommunerna pa 6,8 mnkr och till Regionen pa 5,0 mnkr, aterstar 0,1 mnkr.

Forséljning och uthyrning av hjalpmedel har 6kat under aret och den trenden verkar fortsatta att halla i
sig. Orsaken ar en 6kad efterfragan pa hjalpmedel fran bade region och kommuner. Vilket till stor del
beror pa demografin | Dalarna dar det blir fler aldre som behdver vard och darmed ocksa har behov av
hjalpmedel.

Okad forsaljning och uthyrning innebar ocksa att kostnaden fér inkdp av hjalpmedel 6kar.
Lénekostnaderna hamnade under budget, vilket beror pa att forvaltningen har varit aterhallsam med
aterrekryteringar.

| 6vrigt har férvaltningen legat i fas med budget under 2023.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling 7,7% 3,4% -2,1%
Nettokostnadsutveckling 59,3% -86,8% 22.2%

_** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helér fg &r. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar

Den stora kostnadsutvecklingen beror till stor del pa 6kade inkdp av hjalpmedel pga. den hogre
efterfragan, samt 6kade priser pa hjalpmedel.

Dessa kostnader har dock motsvarande finansiering pa intaktssidan och har darmed ingen negativ
effekt pa forvaltningens resultat.



Atgirder for ekonomi i balans

Under 2023 har férvaltningen fortsatt att effektivisera verksamheten genom dversyn av
arbetsprocesser och férbattrad resursanvandning.

Noggrann behovsanalys och aterhallsamhet rader infor tillsattning av vakanta tjanster, inkop, resor,
konferenser och utbildningar.

Atgérder:

¢ Minska personalkostnader genom att senarelagga, avvakta med rekryteringar och avsta med
aterrekrytering.

o Okad returanvandning av reservdelar

o Restriktivitet vid inkdp

e Processoversyn av intern lagerhantering

¢ Inférande av molntjanster vid fels6kning och programmering av hjalpmedel

Mer information finns i handlingsplanen for en hallbar framtid fér Region Dalarna.

Personal
Arsarbete 98,3 97,6 0,7 %
Antal anstéllda 109 109 0,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Arbetad tid timmar, anstallda 172 071 164 196 4,8 %
-varav timanstallda 2 544 1944 30,9 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 192 632 -69,6 %
-varav arbete under jour och beredskap 0 0

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,2 % 7,2 % -1,0 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie 3.5% 3.9 % -0,4 %
arbetstid

Kvinnor 99,4 % 97,8 % 1,6 %
Man 99,3 % 99,3 % 0
Totalt 99,3 %

Kvinnor 40 40 0

Méan 69 69 0



Under 40
40-59 ar 68 70 -2
60 ar och aldre 20 15 5

Alderspension

Sjukersattning 0 0
Totalt 0
Andel personer som har max fem sjukdagar under 47,6 % 38,9 % 8,7 %

ett ar uttryckt i %

Analys personal

Antal anstallda inom forvaltningen har inte férandrats jamfort med féregaende ar. | bérjan av 2023
tillsattes flera tidigare vakanta tjanster vilket gjorde att antalet anstallda 6kade. Under andra halvaret
har férvaltningen, som en konsekvens av arbetet for en ekonomi i balans, valt att inte aterrekrytera 4
vakanta tjanster.

Antalet arbetade timmar har 6kat jamfort med féregaende ar, bland annat pa grund av lagre
sjukfranvaro. Timanstallningarna har 6kat under 2023. Orsaken ar att behov funnits av extra personal
under introduktion av nyanstallda medarbetare.

Sjukfranvaron har minskat jamfért med 2022, malsattningen pa 4 % uppnas dock inte. Forvaltningen
har under aret haft tva langre sjukskrivningar. Sjukfranvaron f6ljs upp manadsvis.

Frisknarvaron har 6kat med hela 8,7 % jamfoért med féregaende ar vilket ar en mycket positiv
utveckling.

Arbetsmilj6 ar ett fokusomrade for férvaltningen och finns pa dagordningen vid alla arbetsplatstraffar
och amnet tas dven upp pa manga av verksamhetens 6vriga moten. Forvaltningen foljer framtagen
arbetsmiljépolicy vilket innebar att riskanalyser och arbetsmiljéronder genomférs enligt plan.
Lonerevisionsarbetet har genomforts enligt plan.

Personalomsattning har minskat fran 14,4 % 2022 till 3,8 % 2023 vilket ar mycket positivt.

Under 2023 har forvaltningen inte haft ndgon pensionsavgang men under kommande ar kommer flera

erfarna medarbetare att ga i pension. Rekrytering ar avgérande infor framtiden for att férvaltningen ska
klara sitt uppdrag, flera av verksamhetens yrkeskategorier ar svarrekryterade.



Intern styrning och kontroll

Forvaltningens kontrollpunkter 2023 (finns &ven i bilaga 2)

1  Sékerstalla leverans av ratt hjalpmedel/tjanst i ratt tid till kund och patient

2 Folja och reagera pa personalomsattning [°9)

3  Reviderad/upprattad handlingsplan for IT-sakerhetsarbetet pa forvaltningen finns och O
foljs

4 Oversyn av ev. luckor i organisationen som genererar fel hantering av kemikalier och [°5)

brandfarlig vara

5 Oversyn av ev. luckor i uppfoljning av det dagliga arbetet som genererar felaktig [°5)
hantering av skattemedel

6  Oversyn av ev. luckor i organisationen som genererar fel i hantering i och vid 5}
upphandling

7  Sakerstélla att forskrivare/bestéllare i moéjligaste man har/far ratt kompetens for sitt 5]
uppdrag

8  Sakerstélla att forvaltningens medarbetare har en sa optimal fysisk- och psykosocial 5]

arbetsmiljo som majligt utifran de férutsattningar vi verkar i

£ Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bér dvervagas
O Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kréavs

! Omvaérldsléget har férbéattrats men antalet férsenade leveranser av reservdelar/komponenter fortsétter att paverka utfallet.
Avsaknaden av sparbarhet fér leveranser inom regionen och kommunerna skapar merarbete och hégre kostnader.

2 Handlingsplan ej uppréttad/reviderad kopplad till andra prioriteringar for ekonomi i balans.

Atgirder for att stirka den interna styrningen och kontrollen:

For att arbeta pa ett kvalitetssakert satt pagar dversyn och uppdatering av verksamhetens styrande
dokument.

Riskanalyser genomfors bade férebyggande och nar behov intraffar for att ringa in eller forhindra
allvarligare handelser och som ett led i verksamhetens férbattringsarbete. Det kan gélla arbetsmiljo,
resurstillgang, organisationsférandring eller verksamhetens uppdrag.

Forvaltningen har en arbetsgrupp som ansvarar for verksamhetens rutiner och riktlinjer fér arbetet
med avvikelsehantering.

Skyddsronder har genomforts tillsammans med skyddsombud vid verksamhetens alla arbetsplatser.

Sofia Kndos
Forvaltningschef

Hjalpmedelsnamnden Hjalpmedel Dalarna
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Resultat 2023

Bokslut 2023 (tkr) Utfall Budget Avv Utfall 2022
Externa intakter 116 438 101 206 15232 108 542
- varav kommuner 108 667 103 431
- varav enskilda personer 3 046 3 603
Regioninterna intakter 81769 79 511 2 258 75016
Forvaltningsinterna intakter 14 961 13 233 1728 14 481
Summa intakter 213 168 193950 19218 198 039
Lonekostnader -67 862 -68 056 194 -59 919
Hjalpmedelskostnader inkl kapitalkostnad -95 852 -90 490 -5 362 -89 175
Owriga kostnader -34 439 -22 171 -12 268 -34 460
F 6rvaltningsinterna kostnader -14 961 -13 233 -1 728 -14 481
Summa kostnader -213 114 -193 950 -19 164 -198 035
Resultat 54 0 54 4
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Ovriga kostnader
De sju hogsta "6vriga" kostnaderna (tkr) Utfall Budget Avv  Utfall 2022
6010 Lokalhyror -7 646 -7409 -237 -7 306
6640 Bilhyra / -leasing -2 922 -2 600 -322 2718
7230 Grundavgift LD-net 2031 -1975 -56 -1930
7540 Databehandling - drift 1165 -988 77 -891
6063 Fastighetsservice stad 973 -1630 657 -965
6799 Owriga transporter -856 686 170 872
7528 Gemensamma OH tjanster -786 -1 156 370 -194
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iy - o REGION
7 storsta avvikelserna fran budget
Tkr Utfall Budget Avv  Utfall 2022
Forsélining av hjdlpmedel 49 724 41 887 7 837 46 644
Hyresintékter hjalpmedel 115 566 110 860 4706 108 097
Konsulttjanster 21720 20082 1638 20 871
Summa avvikelser intakter 187 010 172 829 14181 154 741
Lonekostnader 66 304 -67 053 749 -58 889
Fastighetsservice stad -973 -1 630 657 -965
Kapitalkostnader -38 379 -36 500 -1 879 -35 236
Hjdlpmedel -50 405 -45 705 -4 700 -46 248
Summa avvikelser kostnader -156 061 -150 888 5173 -141 338
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Eget kapital

Eget Kapital i Tkr

2014 555.8
2015 766.7
2016 293.9
2017 40 1
2018 -240,4
2019 3 370,1
2020 0,00
2021 68.6
2022 3.0
2023 54.9
Summa 3720,9
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Aterbetalning 11,8 miljoner varav
6,8 till kommunerna och 4,9 regionen

Kommun Antal invanare Procent Aterbéaring [kundnr
Avesta 22 839 7,95% 543 213 1055
Borlange 51 800 18,03% 1232 035 1189
Falun 59 764 20,80% 1421 455 1323
Gagnef 10 466 3,64% 248 928 1425
Hedemora 15 367 5,35% 365 496 1487
Leksand 16 038 5,58% 381 455 1613
Ludvika 26 374 9,18% 627 291 2405
Malung-Sélen 10 176 3,54% 242 031 1744
Mora 20 569 7,16% 489 223 1792
Orsa 6 923 2,41% 164 660 1870
Rattvik 11 109 3,87% 264 222 1917
Smedjebacken 10 942 3,81% 260 250 1965
Sater 11 271 3,92% 268 075 2028
Vansbro 6 764 2,35% 160 878 2165
Alvdalen 6 954 2,42% 165 397 2203
Hela ldnet: 287 356 100% 6 834 607

l

REGION
DALARNA

2024-02-14 6



'&!(, Dalarnas kommuner &
..’p".")o Landstinget Dalarna

% Hjélpmedel Dalarna

Bilaga 1

Rapportblad Hjalpmedel Dalarna 2023

Ett ar vid Hjalpmedel Dalarna

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal utprovningar 1588 1325 1334 1315 1602 1270 1229 1342 1516
Antal avhjilpande underhall 6 855 6988 6638 6674 6563 5980 6196 6 306 6475
Antal timmar upphandling 1491 2055 2035 390 1327 1108 1577 676 1085
Antal utlevererade artiklar 141967 158364 187906 1594011 200983 187824 187057 207607 205033
Serviceniva logistiklager, % 97,3 97,1 96,0 98,2 98,1 96,8 97,6 97,8 98,5
Antal utlevererade hyreshjalpmedel 11688 11253 11591 11951 13100 12122 12734 13011 13340
Uthyrningsgrad, % 87,5 87,4 91,7 91,1 91,1 91,1 90,8 90,3
Antal uthyrda hjalpmedel 28767 28903 29663 29976 30808 31196 31672 32564 32951
Nyttjandegrad, % 85,4 85,3 88,7 88,9 89,3 89,7 90,1 90,0
Antal returnerade hyreshjalpmedel 10580 10534 10242 10566 11609 11241 10561 9735 11279
Antal studiebesdk i férebyggande syfte 34 16 34 0 0 7 0 15
Antal timmar nedlagda pa utbildning till férskrivare 552 270 556 211 261 22 253 285 224
Inkomna telefonsamtal Reception och Kundservice 25347 24061 22672 24781 195045 16200 16100 15200 16250
Besvarningsgrad samtal Reception och Kundservice, % 91,8 89,4 83,0 78,5 93,0 99,0 97,0 93,0 99,0
Antal avvikelser Tillbud - Patientrelaterat 30 20 38 8 8 14 7 6 11
Antal avvikelser Negativ hiindelse/Olycka - Patientrelaterat 7 2 4 2 12 10 5 1 4
En vecka vid Hjalpmedel Dalarna

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Patienter som far hjalpmedel utprovade pa Hjdlpmedelscentrale 31 25 26 25 25 24 24 26 29
Artiklar levererade fran huvudfarrddet i Borlinge 2730 3045 3614 3690 3 865 3612 3597 3992 3943
Manuella rullstolar levereras 80 73 81 80 34 74 78 83 34
Rollatorer levereras 91 956 113 112 104 100 110 117 117
Toalettstolsfarhdjningar levereras 85 83 81 77 79 79 79 83 97
Hygienstolar levereras 20 23 26 26 28 27 29 29 30
Hjullyftar levereras 7 7 7 7 7 7 7 8 8
Taklyftinstallationer utfors 3.4 4,1 4,9 5,5 4.4 6,5 7.4 8.5 10,6
Sangar levereras och monteras 13 14 14 15 13 15 15 17 13
Hjslpmedel besiktigas ute pa filtet 146 147 98 116 105 36 93 126 62
Inkomna telefonsamtal Reception och Kundservice 475 451 425 464 357 304 302 285 312



Hjélpmedel Dalarna
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Begagnatandel utlevererade inventariemarkta huvudhjalpmedel med
hyra, per 1SO2-niva, rullande tolv, procent %

20,0

Begagnatandel utlevererade inventariemarkta huvudhjdlpmedel som
ar retursortiment, per 1SO2-niva, rullande tolv, procent %

85,0
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