Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum

Kommunstyrelsen 2024-11-26

KS/2024:476

KS § 171

Visselblasarfunktion i Gagnefs kommun

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1. Ge kommunstyrelsen i uppdrag att utforma visselbldsarfunktionen i
Gagnefs kommun 1 enlighet med fullméktigeberedningens forslag till
atgirder.

Kommunstyrelsens beslut under forutsittning av erforderligt beslut
fran kommunfullméktige

1. Ge kommunchefen i uppdrag att ta fram forslag till riktlinjer och
organisation for visselblésarfunktionen 1 Gagnefs kommun 1 enlighet
med fullméktigeberedningens forslag till dtgirder.

Motivering till beslut
Beredningens forslag till atgérder (1-10) kan beddmas relevanta och
andamalsenliga.

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade den 17 juni 2024, KF § 95, att tillsétta
en fullméktigeberedning for 6versyn av visselbldsarfunktionen 1
Gagnefs kommun. Beredningen gavs i uppdrag att ldmna forslag pa
atgarder for en dndamalsenlig hantering av visselblasardrenden.

Redovisning och forslag till atgirder
Beredning har med betidnkande den 30 oktober 2024 sammanfattat sitt
arbete och enhélligt 1amnat forslag till atgérder enligt foljande.

1. Anvisningar for organisation och hantering av visselblasardrenden
foreslés faststillas av kommunstyrelsen.

2. Fortsdtta med en extern plattform for mottagande av anméalningar
gillande visselblasardarenden.

3. Nytt avtal om en extern plattform ska upphandlas nér nuvarande avtal
gar ut.

4. Kommunens interna struktur for hantering av visselblasardrenden ska
besté av tva steg, (1) forsta bedomning och (2) utredning.

5. Utredningsgruppen foreslés utses av kommunstyrelsen och
rekommenderas besta av HR-chef, kommunjurist och stabschef.

6. Sammankallande i utredningsgruppen dr HR-chefen.
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7. Utredningsgruppen dger rétt att fritt besluta om att anlita hjalp for
vidare utredning, detta kan ske bdde med extern- och intern kompetens.

8. Vid misstanke om brott, ska kommunchefen underrittas och anmila
drendet till polis.

9. Utredningsgruppen ansvarar dven for att minst en (1) gang per ar
sammanstélla och rapportera om antalet inkomna anmélningar och om
antalet utredda anméilningar till kommunstyrelsen.

10. Utredningsgruppen ska dven dverviga och foresld eventuella
fordndringar géllande anvisningar och arbetssatt.

Bedomning
Beredningens har ldmnat {forslag pé atgérder for att uppnd en mer
andamalsenlig hantering av visselblasardrenden.

Kommunfullméktige kan motta beredningens betéinkande och besluta 1
enlighet med beredningens forslag pa atgérder.

Mailuppfyllelse
Enligt lag ska Gagnefs kommun organisera och uppritthalla en
visselblasarfunktion.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, kommunstyrelsens forvaltning, 2024-11-06, 2 sidor.

Sammanfattning av beredningens arbete och forslag till atgarder,
betdnkande, 2024-10-30, 4 sidor.

Anvisning avseende visselblasfunktionen och visselblisardrenden inom
Gagnefs kommun, 2 sidor.

Sammanfattning, Visselblasarlagen, 2 sidor.

Tidigare beslut i lirendet
KF 240617 § 95

Lagrum
Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden

Protokollsutdrag
Kommunfullméktige

Sida
2(2)

Utdragsbestyrkande
2024-11-28
Anna-Lena Palmér



G? ?GNEF Betinkande

2024-10-30

Fullmaktigeberedning

Visselblasarfunktionen

Sammanfattning av beredningens arbete och for-
slag till atgarder

BAKGRUND OCH UPPDRAG

Kommunfullmaktige beslutade den 17 juni 2024 (KF § 95), att pa férslag av kommunfullmak-
tiges revisorer, tillsatta en tillfallig beredning i syfte att genomféra en 6versyn och [dmna
forslag pa en andamalsenlig hantering av visselblasararenden. Uppdraget, som initierades i
juni 2024, syftar till att forbattra befintliga rutiner och att sakerstalla att kommunen féljer den
lagstiftning som galler for visselblasararenden.

Beredningens har haft féljande sammansattning.

Alf Johansson (S)

Ola Hebert (C)

Daniel Caesar (KD)

Anders Ahlgren (C)

Tomas Strom (S)

Lars Svensson (M)

Stefan Blomkvist (SD/senare oberoende)
UIf Haglund (KOSA)

Anders Ahlgren har varit beredningens ordférande.

INLEDNING - om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
Visselblasarlagen (Lag 2021:890) erbjuder skydd fér personer som rapporterar allvarliga
missforhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang, som ar av allmént intresse. Detta kan
galla bade nuvarande och tidigare anstallningar, samt arbetsplatser inom bade privat och
offentlig sektor.

BEREDNINGSGRUPPENS INLEDANDE SYNPUNKTER

Beredningen har i sitt arbete utgatt ifran och lamnar férslag pa atgarder utifran att ett vissel-
blasararende ska vara arbetsrelaterat, vara av allmant intresse och utgéra ett allvarligt miss-
forhallande.

Exempel pa missférhallanden som kan rapporteras enligt lagen inkluderar:
e Korruption eller mutor

¢ Allvarliga fall av diskriminering eller trakasserier

e Brott mot arbetsmiljéregler

e Miljoproblem eller risker for folkhalsan

Rapporteringskanalerna ska sakerstalla att visselblasarens identitet skyddas. Det finns dven
mojlighet att rapportera anonymt, och arbetsgivaren far inte férsoka avsloja identiteten om
anonymitet efterfragas.

Arbetsgivaren ska sakerstalla att det finns tydliga och sékra kanaler for att ta emot rapporter.
De ansvariga personerna som hanterar rapporterna ska vara oberoende och ge aterkoppling
till visselblasaren inom sju dagar efter mottagandet, samt en uppfdljning inom tre manader.

Visselblasarfunktionen ar inte avsedd for allmanna klagomal som ror exempelvis arbetsmiljo,
ledarskap eller I6n. Sadana fragor bor hanteras genom arbetsgivarens ordinarie HR-kanaler
eller fackliga representanter. Om det handlar om mobbning eller trakasserier bor det rappor-
teras till HR eller ndrmaste chef. Den faststallda ordningen fér samverkan och férhandlingar
ska féljas.

Beredningsgruppen har utgatt fran féljande synpunkter i sitt uppdrag och utifran syftet med
beredningen.



Visselblasarfunktionen ar inte, och ska inte, tillatas vara en partiskiljande fraga. Ett vissel-
blasararende ska bedémas utifran allmanintresse och ska grundas pa saklighet och opar-
tiskhet. Beredningen bedémer det vara av vikt att det i bade internt och externt syfte tydlig-
goras att visselblasararende avser allvarliga missforhallanden i arbetsrelaterat sammanhang
och som ar av allmant intresse.

Beredningen betonar sarskilt att visselblasarlagen och visselblasarfunktionen avser att mot-
verka och undanrdja allvarliga och arbetsrelaterade missférhallanden. Lagen och funktionen
avser inte att vara en kanal eller en arena for allmant missndje, upplevda oforratter av per-
sonligt slag eller ett forum for fragor och arenden som ska hanteras och avgéras pa annat
avsett vis. Betoningen ligger pa allvarligt, arbetsrelaterat och pa ett allmant intresse.

Beredningens slutsats ar att det krévs nya och tydliggjorda anvisningar for visselblasarfunkt-
ionen och visselblasararenden i Gagnefs kommun. Anvisningarna ska godkannas och fast-
stéllas av kommunstyrelsen for att fungera som ett styrande dokument.

Fragor och arenden i samverkansgrupper (central samverkansgrupp och lokal samverkans-
grupp) ar i forsta hand inte fragor som ar visselblasararenden. Det ar viktigt att beakta fast-
stalld forhandlingsordning.

BEREDNINGENS ARBETE
Beredningen har arbetat under flera méten dar aven sakkunniga och tjanstepersoner har
deltagit.

Nedan foljer en dversikt av dessa méten och huvudpunkterna som behandlats:

e Mote 1 — 14 augusti 2024: Vid detta mote presenterade , fore detta
kommunjurist i Falu kommun, huvuddragen i visselblasarlagen och i EU-direktivet.
Han redogjorde for det absoluta skydd som visselblasare har enligt lag och vikten
av att ha interna och externa rapporteringskanaler. Diskussionen belyste behovet av
att férbattra rutinerna kring dataskydd och sekretesshantering i hanteringen av vis-
selbldsararenden, gallande sa val anmalning som mottagning och utredning.

e Mote 2 — 28 augusti 2024: Vid detta moéte diskuterades den nuvarande organisat-
ionen och rutinen i Gagnefs kommun med Gnister AB (fér anmalning via teknisk
plattform och forsta bedédmning) samt Insatt AB (for utredningsstdd), Nuvarande
hantering bedémdes fungera tekniskt, men det framkom brister gallande sa val or-
ganisation som rutiner. Hanteringen framstod som oklar, sarskilt i fall dar externa
utredningar har bestallts. Det redovisades att det 6ver tid har inkommit cirka tio an-
malningar varav tva har varit foremal for vidare bedémning.

e Mote 3 — 2 oktober 2024: Detta méte sammanfattade beredningens hittillsvarande
arbete och fokuserade péa avtalsrattsliga fragor samt redovisning av sondering gal-
lande hanteringen av visselblasararenden bland narliggande kommuner. Bered-
ningen dvervagde aven mdjligheten till ett samarbete med andra kommuner for att
utbyta utredningsfunktioner.

BEREDNINGENS BEDOMNINGAR
Beredningen har identifierat flera omraden dar forbattringar behovs:

Tydligare organisation och ansvarsférdelning:

Beredningen noterar att det i nulaget finns en viss otydlighet géllande vem som har mandat
att fatta beslut och att hantera visselblasararenden. Kontaktgruppen och den interna utred-
ningsgruppen har éverlappande roller, vilket ibland leder till férvirring. Dessutom bedémdes
det att upphandling av externa utredare har varit kostsamt och oklart i fraga om direktiv och
omfattning.

Nuvarande system och avtal:

Kommunens avtal med Qnister AB ar giltigt fram till maj 2026. Beredningen foreslar att en
konkurrensutsattning genomfors for att sakerstalla basta mojliga kvalitet och pris nar avtalet
I6per ut. Kostnaden for nuvarande plattform ar 38 000 kr/ar, och kommunen forbinder sig
darutdver inte att kbpa externa tjanster.



Forbattrade strukturer:

Hanteringen av visselblasararenden har beddomts som oséaker vid vissa tillfallen, speciellt nar
externa parter har anlitats fér utredning. Det finns ett behov av tydligare struktur och mandat
for att sakerstalla att arenden hanteras korrekt och inom rimlig tid.

Anvisningar for organisation och hantering av visselblasararenden foreslas faststallas av
kommunstyrelsen.

FORSLAG PA ORGANISATION
Beredningen lamnar foljande férslag gallande organisation for hantering av visselblasararen-
den

Anmalningsfunktion och forsta bedémning

Kommunen bor fortsatt ha en extern plattform fér mottagande av visselblasararenden. Den
externa parten ska sakerstalla anonymitet och sekretess vid mottagandet av anmalningar.
Nar nuvarande avtal gar ut ska en konkurrensutsattning ske.

Fragan om extern part och portal ska avgoras utifran sakerhet, foértroende och legitimitet.
Anmalarens skydd maste garanteras. En gemensam portal med upp till tre samverkande
kommuner via samverkansavtal, for triangulering, ar mest 6énskvard. Det ar till férdel om
samverkande kommuner har ett likvardigt system for att ta emot anmalningar.

Kommunens interna struktur fér hantering av visselblasardrenden ska besta av tva steg,
forsta bedémning och utredning:

Forsta bedomning:

Utredningsgruppen (ej att férvaxla med foreliggande fullmaktigeberedning) ar mottagare av
samtliga anmalningar. Det ar utredningsgruppen, med minst tva (2) i férening, som forst be-
doémer huruvida en anmalning ar att anses vara ett visselblasararende eller inte.

Utredningsgruppen
Utredningsgruppen foreslas utses av KS och rekommenderas besta av HR-chef, kommunju-
rist och stabschef.

Sammankallande i utredningsgruppen ar HR-chefen.
Nar ett visselblasararende bedéms krava en fordjupad utredning galler féljande:

Utredningsgruppen ager ratt att fritt besluta om att anlita hjalp for vidare utredning, detta kan
ske bade med extern- och intern kompetens.

Utredningsgruppen sammanfattar varje anmalning som gjorts foremal fér en fordjupad ut-
redning och ldmnar forslag pa erforderlig atgard till behorig instans eller avskriver en anmal-
ning fran vidare atgard. Visselblasaren i respektive arende underrattas om utredningsgrup-
pens beddémning, slutsats och atgard.

Vid misstanke om brott, ska kommunchefen underrattas och anmala arendet till polis.

Utredningsgruppen ansvarar aven for att minst en (1) ganger per ar sammanstalla och rap-
portera om antalet inkomna anmalningar och om antalet utredda anmalningar till kommun-
styrelsen.

Gruppen ska aven Overvaga och foresla eventuella férandringar gallande anvisningar och
arbetssatt.

SAMVERKAN FOR OKAD SAKERHET, LEGIMITET OCH FORTROENDE

Beredningen foreslar att Gagnefs kommun aktivt soker efter en till tva samverkanskommuner
for att utbyta utredningsfunktioner, vilket kan bidra till att skapa en stabil och fértroendefull
organisation

Samverkan med andra kommuner kan inte anses geografiskt begransat till endast narlig-
gande kommuner.



En gemensam portal med upp till tre samverkande kommuner via samverkansavtal, for tri-
angulering, ar mest onskvard. Det ar till férdel om samverkande kommuner har ett likvardigt
system for att ta emot anmalningar.

SLUTSATS

Den foreslagna organisationen och anvisningarna for visselblasarhantering i Gagnefs kom-
mun beddms ge en robust och saker process for hantering av anmalningar. Genom att starka
den interna strukturen och sakerstalla att anvisning fér bedémning och utredning ar tydliga,
kan kommunen battre hantera drenden och sakerstalla rattssakerhet for visselblasare.

Fullmaktigeberedningens konkreta rekommendationer ar:

> Konkurrensutsattning av den externa plattformen efter att nuvarande avtal I6per ut.

» Utveckla interna utredningsfunktioner med tydliga mandat och mgjlighet att adjun-
gera vid behov.

> Arlig genomgang av rutiner och statistik fér att sakerstélla att visselblasarfunktionen
mdter de aktuella kraven.

> Soka samverkanskommuner for att kunna dela resurser och erfarenheter inom vissel-
blasarhantering.

Bilagor

KF protokoll den 17 juni 2024, § 95.

Fdrslag till anvisning for hantering av visselblasararenden i Gagnefs kommun.

Sammanfattning av Visselblasarlagen.
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Anvisning avseende visselbldsfunktionen och visselblisarirenden inom

Gagnefs kommun
Visselblasarfunktionenen och visselblasardrenden ska organiseras och hanteras utifran sékerhet,
fértroende och legitimitet.

Anmalarens skydd ska alltid garanteras.

Anmalningsfunktion - extern plattform
Anmalning av arende sker digitalt via en extern och saker plattform.

Utredningsgrupp
Utredningsgruppen utses av kommunstyrelsen och bestar av HR-chef, kommunjurist och stabschef.

Utredningsgruppen ar mottagare av samtliga anmalningar.

HR-chef ar sammankallande fér utredningsgruppen.

Forsta bedémning

Utredningsgruppen, med minst tva i forening, bedémer huruvida en anmalning ar att anses vara ett

visselblasararende.

Inkomna anmalningar bedéms utifran allmanintresse och ska grundas pa saklighet och opartiskhet
samt att det fér drendet bedoms foreligga ett arbetsrelaterat sammanhang.

Faststalld ordning for samverkan i central samverkansgrupp och lokal samverkansgrupp samt formell
forhandling ska beaktas. Sadana arenden ska inte hanteras som vissel-blasararenden.

- Inget visselblasarende - arendet avslutas och aterkopplas till rapportéren.
- Visselblasarende utreds vidare.

Vid misstanke om brott ska kommunchefen underrattas och anmaéla arendet till polis.

Hantering av visselblasarende
Utredningsgruppen i sin helhet sammankallas s& snart en anmalning ska hanteras som ett
visselblasararende.

Utredningsgruppen bestammer den fortsatta hanteringen av ett visselblasararende.

Utredningsgruppen beddmer vilken funktion som ska kontaktas med anledning av pagaende
utredning.

Utifran legitimitet och fortroende har utredningsgruppen majlighet att fritt adjungera utredningsstod.
Detta kan avse sa val intern som extern kompetens.

Beslut om fortsatta utredning genomférs externt eller internt fattas av utredningsgruppen i férening.
Vid stridande mening inom utredningsgruppen fattas beslut om fortsatt utredning av kommunchefen,
efter hérande av personalutskottet.

Utredningsgruppen beddmer sarskilt huruvida den person som ar foremal fér anmalning ska goras
foremal for atgard under den tid som utredning i visselblasaarendet pagar.

| fall dar visselblasarendet avser kommunchef eller HR-chef ska kommunstyrelsens ordférande
ersatta kommunchefen respektive HR-chefen i utredningsgruppen.

Postadress Besoksadress Vaxel Fax Bankgiro Org.nr. Hemsida
Gagnefs kommun Farjbacksvagen 5 0241-151 00 0241-151 01 472-4134 212000-2155 www.gagnef.se
785 80 Gagnef Djuras
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| de fall visselblasdrende avser person inom fértroendemannaorganisationen informeras kom-
munstyrelsens ordférande att utredning inletts.

| de fall visselblasarendet avser kommunstyrelsens ordférande informeras kommun-styrelsens vice
ordférande att utredning i ett visselblasararende har inletts.

Utredningsgruppen sammanfattar varje anmalning som gjorts foremal for en férdjupad utredning och

ldmnar forslag pa erforderlig atgard till behérig instans eller avskriver en anmalning fran vidare atgard.

Visselblasaren i respektive arende underrattas om utredningsgruppens bedémning, slutsats och
atgard.

Sarskilt om registrering samt offentlighet och sekretess

Visselblasardrenden ska dokumenteras pa ett sdkert och &andamalsenligt satt, med sarskilt
beaktande av ett absolut skydd fér anmalaren.

Inkomna anmalningar som inte bedomts vara ett visselblasarende avslutas med besked Hill
anmalaren, utan registrering, men ges ett nummer i en I6pande serie for innevarande ar syftande till
statistisk bearbetning och redovisning.

Arenden som blir féremal for vidare utredning ska registreras

Vid registrering ska anmalningen registreras som personaldrende. En anmalning ska inte registreras
som visselblasarende.

Den person/funktion som anmalningen rér skyddas inte av sekretess.

Utredning i arende ska genomforas med respekt och varsamhet samt vila pa objektivitet och
saklighet.

Utredning ar lika viktig for att pavisa oegentlighet som for att avfarda en misstanke om oegentlighet.

Ovrigt
Utredningsgruppen ar administratérer av funktionens digitala system (plattformen).

Utredningsgruppen ska minst en (1) gang per ar gora uppféljning gallande inkomna arenden samt
rutiner och arbetssatt.

Postadress Besoksadress Vaxel Fax Bankgiro Org.nr. Hemsida
Gagnefs kommun Farjbacksvagen 5 0241-151 00 0241-151 01 472-4134 212000-2155 www.gagnef.se
785 80 Gagnef Djuras
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SAMMANFATTNING
Visselblasarlagen - Skydd for personer som rapporterar arbetsrelaterade missférhallanden

Vad innebar visselblasarlagen?

Visselblasarlagen erbjuder skydd fér personer som rapporterar allvarliga missférhallanden i
ett arbetsrelaterat sammanhang, som ar av allmant intresse. Detta kan gélla bade nuvarande
och tidigare anstallningar, samt arbetsplatser inom bade privat och offentlig sektor.

Vilka typer av missforhallanden omfattas?
Exempel pa missforhallanden som kan rapporteras enligt lagen inkluderar:

e Korruption eller mutor
o Allvarliga fall av diskriminering eller trakasserier
e Brott mot arbetsmiljéregler
o Miljdproblem eller risker for folkhalsan
Hur rapportering kan ske och vem som omfattas av lagen
Tre vagar for rapportering:
1. Internt: Genom arbetsgivarens interna rapporteringskanaler.
2. Externt: Till sarskilda myndigheter som ansvarar for att hantera visselblasararenden.

3. Offentligt: Om det finns ett behov av att sprida information brett for att forhindra
allvarliga skador.

Vem omfattas av skyddet?
Féljande kategorier omfattas av visselblasarlagens skydd:

o Anstallda och tidigare anstallda

o Personer som soker arbete

e Volontarer och praktikanter

e Egenféretagare som utfér uppdrag
Konsekvenser av att lamna felaktig information

Om nagon medvetet [amnar falska uppgifter kan det leda till disciplinara eller rattsliga
atgarder. Daremot ar den som rapporterar i god tro skyddad, &ven om informationen senare
visar sig vara felaktig.

Skydd av identiteten:

Rapporteringskanalerna ska sakerstalla att visselblasarens identitet skyddas. Det finns aven
mojlighet att rapportera anonymt, och arbetsgivaren far inte forséka avsloja identiteten om
anonymitet efterfragas.

Arbetsgivarens ansvar

Foretag med farre dn 50 anstéllda:

Arbetsgivare som har farre an 50 anstallda ar inte skyldiga att inratta en visselblasarfunktion,
men skyddet mot repressalier galler fortfarande. Anstéllda pa sadana arbetsplatser har ratt
att rapportera direkt till ansvarig chef.



Arbetsgivarens skyldigheter:

Arbetsgivaren ska sakerstélla att det finns tydliga och sakra kanaler for att ta emot rapporter.
De ansvariga personerna som hanterar rapporterna ska vara oberoende och ge aterkoppling
till visselblasaren inom sju dagar efter mottagandet, samt en uppféljning inom tre manader.

Nar visselblasarfunktionen inte ska anvandas

Visselblasarfunktionen ar inte avsedd for allmanna klagomal som rér exempelvis arbetsmiljo,
ledarskap eller 16n. Sadana fragor boér hanteras genom arbetsgivarens ordinarie HR-kanaler
eller fackliga representanter. Om det handlar om mobbning eller trakasserier bor det
rapporteras till HR eller narmaste chef.





